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Wir entrümpeln Ihre Administration 
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Wir heben Einsparpotenziale von bis zu 70% 
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Drei Stufen des Wissens 
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Wir KENNEN die 
logistischen 

Herausforderungen 

Wir KÖNNEN auf 
jahrelange Erfahrung  

zurück greifen 

Wir MACHEN 
Prozesse effizienter 

Wir beraten nicht nur – wir machen! 
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Wir sind Spezialisten 
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Beschaffung Planung Produktion Lager 

 Der willkommene Auftrag ist häufig „aller Laster Anfang“ 
 

 In der Auftragsbearbeitung liegt der Schlüssel zu tiefgreifenden 

Effizienzverbesserungen für:  

• Geschwindigkeit 

• Kostenreduktion 

• Liefertreue 

Wir optimieren ihre Supply Chain 
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Unser Rezept 

 

Ausrichtung der Auftragsbearbeitung 

nach reinen Kundenbedürfnissen: 

Tue nur, was Dein Kunde Dir bezahlt!  
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=> Verkürzung Ihrer Prozesse um bis zu 70% 
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Unsere Beratungsleistung ist ein Produkt 

3. Werkzeuge  

dienen den Prozessen und 

Mitarbeitern, nicht umgekehrt 

1. Prozesse 

Die strikte Rückführung der Hauptgeschäftsprozesse 

auf Kundeninteresse bildet den Kern unserer Beratung 

4. Umgebung 

Nur eine professionelle 

Umgebung ermöglicht 

ihren Mitarbeitern eine 

professionelle Leistung 

2. Personal –  

wer macht was? 

- klare Zuordnung  

- Verantwortung 

- Befugnisse  

- Definition von  

  Spielregeln 
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Beschleunigung der Administration 

Ziel: Verkürzung der Auftragsdurchlaufzeiten auf max. eine Woche 

Servicelevel 

84% 

98% 

Bestände 

100% 

85% 

Durchlaufzeit 

16 AT 

5 AT 
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Ergebnisse nach drei Monaten Projektdauer 

Kundenbeispiel 

Wir liefern messbare Ergebnisse – schnell. 



© mib  processes for profit - promised 
8 

 

Der administrative Alt-Prozess 

 

30.04.2014 

Schnittstellen, Schleifen und Redundanzen verhindern einen 

schlanken, kundenorientierten Prozessablauf 

Kundenbeispiel 
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Prozessarchitektur gemäß SingleOffice© Konzept  

 

Ergebnis: Transparenz, Zuordnung und kurze Wege 

30.04.2014 

“Do it right the first time” 

Kundenbeispiel 
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Der historisch gewachsene Prozess zieht lange Wege in der 

Verwaltung nach sich 

Projektstart 
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Kundenbeispiel 
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Die Einrichtung einer zentralen Administration als Drehscheibe 

der Auftragsbearbeitung verkürzt die Durchlaufzeit 
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Kundenbeispiel 
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Ihr Erfolgsgarant: mib setzt um 

Kulturrevolution durch das SingleOffice© Konzept 

Organisation Prozess 

 Wissen      Personal 

Konzept 
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Effekte durch  

70% weniger Teilprozesse und Schnittstellen 
-70% 

Return on investment in deutlich weniger als einem Jahr 

Transparenz: die Erhebung von Kennzahlen ermöglicht eine 

  permanente Prozesskontrolle 

30% weniger Durchlaufzeit durch Verringern von Abteilungen 

und Schnittstellen 

Kosteneinsparung: weniger administratives “Beiwerk” entlastet ihre 

 Mitarbeiter und ermöglicht höheren Auftragsdurchsatz 

30.04.2014 

Wir lassen uns an Zahlen messen! 
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Unser typischer Zeitplan zur Umsetzung des 

Detaillierte Konzeptphase 

und Prozessdesign 

M 2 M 1 M 3 M 4 

Umsetzungsphase 

Assessment: „wer macht was?“ 

Definition der Teams 

Erstellung von Spielregeln 

Umbau 

going live – Coaching & 

Übernahme der Verantwortung 

„Fine tuning“ und 

Stabilisierung der Prozesse 

  

Datenaufbereitung 

Einrichtung von Kennzahlen 

Implementierung 

Coaching 

Audit 

M 5 

30.04.2014 
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Unsere Referenzen 

Branchen 

• Anlagenbau 

• Automotive 

• Bodenbeläge 

• Elektrotechnik 

• Glasproduktion 

• Haushaltsgeräte 

• Kunststoffverarbeitung 

• Metallverarbeitung 

• Großhandel 

• Motorenbau 

• Oberflächenbehandlung 

• Sport- und Fitnessgeräte 

• Service- und Sicherheitsdienste 

• Walzwerktechnik 

• Weiße Ware 
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Unterschiedliche Branchen – ein methodischer Ansatz 

SCHMOLZ + BICKENBACH 
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Unser Fazit 

 Wir richten Ihre Geschäftsprozesse auf das Kundeninteresse aus 

 

 Wir beraten nicht nur – wir machen 

 

 Wir haben praxiserprobte Werkzeuge 

 

 Wir schaffen eine neue administrative Kultur 

 

 Wir lassen uns am gemeinsamen Erfolg messen 

Schlanke administrative Prozesse sind kein Zufallsprodukt! 
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Wir bedanken uns für Ihre Aufmerksamkeit 
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Julius-Raschdorff-Str. 79 

40595 Düsseldorf 

Germany 

Tel.: +49 (0) 211 1592 2088 

Mobil: +49 (0) 163 43 24 907 

E-Mail: info@mi-beratung.de 

web: www.mi-beratung.de 
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